
ALLEGATO 2

COMUNE DI BOLLATE 
CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE RICHIESTE  DI ASSEGNI DI MATERNITÀ’ E  BONUS ELETTRICO – 
DISAGIO FISICO

L'anno 2023 (duemilaventitré) il giorno – (----) nel mese di ---
TRA

Il  Comune  di  Bollate  -  Piazza  Aldo  Moro,  1  –  20021  Bollate  (MI)  P.IVA  00801220153  legalmente 
rappresentato da…………………………………………………………………………………………….ruolo…………………………………….. 
……………………..,  nata  a  ……………………………………….  (……..)  il  ……………………..  Codice  Fiscale 
…………………………….., domiciliata per ragioni della carica in Piazza Aldo Moro n. 1 - 20021 Bollate (MI) la 
quale interviene nel presente atto nella sua qualità di  …………………………………………………………………………., ai 
sensi  del  conferimento  prot.  n.  ……………………………………..  del  ……………………...,  e  dichiara  di  agire 
esclusivamente in nome, per conto e nell'interesse dell'Amministrazione che rappresenta ai sensi dell’art. 
107 T.U.E.L. 267/2000

e

Il  Centro  Assistenza  Fiscale  -  ----------------------------------------  con  sede  in  via  --------------------------,  ---  ---- 
rappresentato  ai  fini  della  presente  convenzione  dal  legale  rappresentante  della  Società 
------------------------------------------------------- con sede legale in  Via ---------------------------------, ---- (-----), CF/PI 
------------------------------------------, convenzionata con il predetto CAF, così come previsto dall'art. 11 del DM 
31/05/1999 n. 164 – Sig./Sig.ra ----------------------------------,  nat-- a --------------------------------------------  (--)  il  
--------------,  residente  in  via  ------------------------------------------,  –  ,  ---  (----),  Codice  Fiscale 
---------------------------------------------, il  quale interviene nel presente atto nella sua qualità di Presidente in  
forza  della  nomina  delibera  del  C.d.A.  del  --------------  di  seguito  indicata  come 
---------------------------------------------------

Premesso che
 la Legge 448 del 23/12/1998 ha istituito agli artt. 65 e 66, e suoi s.m.i., l’assegno di maternità;

 in  base  al  D.P.C.M.  25/05/2001  n.  337,  il  Comune  deve  ricevere  le  domande  relative  alla  
concessione dell’assegno di maternità, correlate dall’attestazione INPS relativa all’ISEE;

 il Decreto interministeriale del 28/12/2007 ha ridefinito il sistema tariffario della fornitura di energia 
elettrica in favore dei clienti domestici in condizioni di disagio economico;

 il  Decreto  interministeriale  del  28/12/2007  ha  stabilito,  ai  fini  dell'individuazione  dei  clienti  in 
condizioni  di  effettivo  disagio  economico,  di  utilizzare  l'Indicatore  di  Situazione  Economica 
Equivalente, ISEE, previsto dal decreto legislativo 31/03/1998, n. 109 e successive modificazioni ed 
integrazioni  ed  ha  istituito  un regime di  compensazione sulla  spesa  per  la  fornitura  di  energia 
elettrica sostenuta dai clienti domestici in gravi condizioni di salute (bonus disagio fisico) e che per 
l’accesso a tale contributo i cittadini devono rivolgersi al proprio Comune di residenza;

 il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013, n.159, recante “Regolamento 
concernente la revisione delle modalità di determinazione e i campi di applicazione dell’Indice della 
Situazione  Economica  Equivalente  (ISEE)”  che  ha  definito  nuovi  criteri  unificati della  situazione 
economica dei soggetti che richiedono prestazioni sociali agevolate;



 l’INPS con determinazione n. 1 del 22.1.2015 ha di conseguenza approvato nuova convenzione con i  
Centri di assistenza fiscale per affidare a questi ultimi la ricezione delle dichiarazioni sostitutive, la 
trasmissione telematica alla banca dati dell’INPS dei dati acquisiti dalle dichiarazioni sostitutive, il 
rilascio all’utente dell’attestazione riportante il  contenuto della dichiarazione e il  calcolo dell’ISE 
(Indicatore  della  Situazione  Economica)  e  dell’ISEE  (Indicatore  della  Situazione  Economica 
Equivalente);

 in base all’art. 11 D.M. 31/05/1999 n. 164, per lo svolgimento dell’attività di assistenza fiscale, il CAF 
può avvalersi di società di servizi il cui capitale sociale sia posseduto, a maggioranza assoluta, dalle 
associazioni o dalle organizzazioni che hanno costituito i CAF o dalle organizzazioni territoriali di  
quelle che hanno costituito i CAF;

 i Comuni, ai sensi dell’art. 3 comma secondo d.p.c.m. 18/05/2001 e dell’art. 18 comma quarto D.M.  
21/12/2000  n.  452  e  successive  modifiche  ed  integrazioni,  al  fine  di  fornire  al  richiedente  
l’assistenza  necessaria  per  la  corretta  compilazione  della  Dichiarazione  Sostitutiva  Unica  (DSU), 
possono stabilire le collaborazioni necessarie anche mediante apposite convenzioni, con Centri di 
Assistenza Fiscale (CAF);

 le  richieste  di  accesso  all’ Assegno di  maternità e  Bonus  elettrico  disagio  fisico devono essere 
presentate al proprio Comune di residenza;

 i Comuni possono avvalersi della collaborazione dei Centri di Assistenza Fiscale (CAF) per la gestione 
delle richieste di  Assegno di  maternità e  Bonus elettrico disagio fisico, così  come previsto dalla 
Determinazione DACU (direzione advocacy consumatori e utenti) n.14/2018;

 il  nostro  Ente  si  avvale  sin  dal  2009 della  collaborazione dei  Centri  di  Assistenza  Fiscale  (CAF)  
operanti sul territorio comunale, attraverso la sottoscrizione di apposite convenzioni;

 le  ultime convenzioni  sottoscritte  con  i  CAF  presenti sul  territorio  per  il  triennio  2021 –  2023 
scadranno il 31 dicembre 2023.

Visti

 gli esiti dell’Avviso pubblico approvato con Determina ------ del ----------------------- volto a individuare 
i  CAF presenti sul territorio interessati a stipulare convenzione per la gestione delle richieste di 
Assegno di maternità e Bonus elettrico – disagio fisico, per il il biennio 2024/2025

Considerato che

- il Centro Assistenza Fiscale - CAF ---------------------------------- con sede in Via ---------------------------------, ---- 
(-----), in base al D.Lgs. 9/07/1997 n. 241, modificato dal D.Lgs. 28/12/1998 n. 490, è stato autorizzato dal  
Ministero delle Finanze a svolgere l’attività di assistenza fiscale, ed è iscritto all’Albo dei Centri di Assistenza 
Fiscale;
- in base all’art. 11 del DM 31/05/1999 n. 164, per lo svolgimento dell’attività di assistenza fiscale il il Centro 
Assistenza Fiscale -  CAF -------------------------------  con sede in Via ---------------------------------,  ----  (-----)  può 
avvalersi di una società di servizi e che il Centro Assistenza Fiscale - CAF --------------------------------- con sede 
in Via ---------------------------------, ---- (-----), sulla base di apposita convenzione e delle norme sopra indicate,  
ha affidato alla Società --------------------------------------. l’attività di assistenza fiscale e ogni altra attività che la 
legge attribuisce ai CAF;
- la Società ---------------------------------------------------,  sulla base di tale convenzione, svolge materialmente, 
per  conto  del  il  Centro  Assistenza  Fiscale  -  CAF  ---------------------------------  con  sede  in  Via 



---------------------------------,  ----  (-----),  anche l’attività  relativa alla  compilazione dei  modelli  ISEE e  la  loro 
trasmissione all’INPS;
- la Società -------------------------------., in virtù dell’esperienza maturata quale società che svolge, per conto del 
Centro Assistenza Fiscale - CAF -------------------- con sede in Via ---------------------------------, ---- (-----), tutte le 
attività che da quest’ultimo le sono state attribuite, ed in particolare l’attività di assistenza fiscale, si dichiara  
interessata ad effettuare i servizi che formano oggetto della presente convenzione;

Richiamato
-il Decreto 7 novembre 2014 di approvazione del modello tipo della Dichiarazione Sostitutiva Unica a fini 
ISEE, dell'attestazione, nonché delle relative istruzioni per la compilazione ai sensi dell'articolo 10, comma 3, 
del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013, n. 159.

Tutto ciò premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

1.  Il  Comune di  Bollate  si  avvale  dei  CAF  per  i  seguenti adempimenti e  servizi,  di  cui  al  Decreto  del 
Presidente del Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013, n. 159.
A: sportello informativo sull’ISEE;
B: assistenza nella compilazione e raccolta delle richieste di assegni di maternità;
C: assistenza nella compilazione e raccolta delle richieste di bonus elettrico – disagio fisico;

La  Società ---------------- fornirà al Comune l’elenco delle sedi dei propri Centri di Assistenza Fiscale (CAF) 
presenti sul territorio. Effettuerà:
in relazione al punto A:
- l’accoglienza dei cittadini e l’informazione relativamente all’ISEE e alla compilazione della dichiarazione 
sostitutiva unica;
- se richiesto dal cittadino, in applicazione della convenzione, assistenza alla compilazione D.S.U. ed invio 
all’INPS per via telematica, consegna al cittadino dell’attestazione relativa al calcolo e all’indicatore della 
situazione economica equivalente (ISEE) del nucleo familiare, pervenuta dall’INPS;
- nel caso in cui il cittadino sia già in possesso della certificazione ISEE in corso di validità e che non sia  
necessaria  la  modifica  rispetto  ai  dati  inseriti,  la  Società  ---------------  non  dovrà  elaborare  una  nuova 
dichiarazione;
in relazione al punto B:
- l’accoglienza dei richiedenti l’assegno di maternità fornendo loro tutte le informazioni necessarie;
- la compilazione e la stampa del modello di richiesta dell’assegno di maternità;
-  la  consegna  al  Comune  delle  domande  dei  richiedenti  gli  assegni  di  maternità,  corredate  della 
certificazione ISEE e relativa DSU, per l’autorizzazione alla concessione degli stessi;
- la trasmissione telematica all’INPS, sulla base delle specifiche tecniche fornite dallo stesso Istituto, delle  
domande di assegno di maternità autorizzate dal Comune
in relazione al punto C
- la trasmissione telematica, attraverso il portale SGAte, delle domande di  bonus elettrico – disagio fisico;
- la consegna al Comune delle domande dei richiedenti il bonus;
- l’archiviazione dei dati, in forma cartacea ed informatica, a disposizione del Comune, per 24 mesi; 

2. La Società -------------- attenderà alle attività di assistenza tecnica agli utenti nel rispetto delle normative in  
materia, attenendosi altresì agli standard di qualità, alle specifiche tecniche, ai tempi operativi, con propri  



operatori  qualificati,  tenendo nei  confronti degli  utenti comportamenti conformi  al  criterio  di  massima 
correttezza, diligenza e trasparenza;

3.  La Società -------------------- provvederà ad inviare le istanze per la concessione dell’assegno di maternità 
pervenute,  corredate  delle  relative attestazioni,  alla  banca dati gestita  dall’INPS.  La  trasmissione dovrà 
avvenire nel  termine massimo di  dieci  giorni  previsto dalla legge secondo le caratteristiche definite nel  
tracciato record fornito dall’INPS;

4. Al momento dell'acquisizione della dichiarazione e della relativa documentazione, la Società ----------------  
dovrà rendere noto agli interessati, ai sensi e nel rispetto della Regolamento UE 2016/679 (GDPR) che la  
dichiarazione e i dati documentali sono da esso acquisiti e trasmessi all’INPS, per il raggiungimento delle  
finalità previste dal decreto del Presidente del Consiglio di Ministri 5 dicembre 2013, n. 159 e dalla presente 
convenzione.

5. In caso di esito negativo del controllo effettuato dall’INPS, sarà cura della Società ------------------ contattare 
l’utente per la relativa comunicazione;

6. La Società --------------------------  è tenuto a rappresentare ai cittadini che, nel caso di erogazione della 
prestazione,  possono  essere  eseguiti  controlli,  da  parte  della  Guardia  di  Finanza,  volti  ad  accertare  la 
veridicità di quanto dichiarato presso gli Istituti di Credito e gli altri intermediari finanziari che gestiscono il  
patrimonio mobiliare e che, in ogni caso, gli  enti erogatori eseguono verifiche presso l'amministrazione 
finanziaria,  chiamando,  altresì,  l'attenzione  dei  cittadini  sulle  responsabilità  civili  e  penali  nelle  quali  
incorrerebbero in caso di dichiarazioni mendaci;

7. La Società -------------------------- trasmette alla piattaforma SGATE (sistema di gestione delle agevolazioni 
sulle tariffe energetiche) i dati secondo le modalità definite;

8. I dati acquisiti per l’istanza relativa al disagio economico sono conservati dalla  Società ----, in formato 
elettronico, per 2 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al fine di consentire le eventuali verifiche. I dati 
concernenti la salute fisica e mentale, acquisiti per l’istanza relativa al disagio fisico, sono conservati dalla 
Società -------, in formato elettronico, per 10 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al fine di consentire le  
eventuali verifiche. Se richiesto dal Comune, il formato cartaceo verrà consegnato, entro 60 gg, con tutta la  
documentazione;

9.  Nel  momento  in  cui  acquisisce  la  dichiarazione  la  Società  -----.  informerà  gli  interessati  che  la 
dichiarazione e i dati documentali sono da esso acquisiti e trasmessi a SGATE per il raggiungimento delle  
finalità previste dalla legge e dalla presente convenzione. La  Società -----.  dovrà mantenere la massima 
riservatezza  su  qualsiasi  notizia,  dato,  documento  o  informazione  di  cui  venga  a  conoscenza  in  
adempimento dell'attività convenzionata.

10. La Società-------------------- garantisce l’accesso da parte del Comune ai propri archivi per l’espletamento 
dei servizi oggetto della presente convenzione e per le verifiche del caso;

11.  La  Società  ---------------------  dovrà  mantenere  la  massima  riservatezza  su  qualsiasi  notizia,  dato, 
documento e informazione di cui venga a conoscenza in virtù dell'attività di cui al presente contratto ed è  
responsabile del trattamento dei dati personali che sono conferiti dal richiedente, della perfetta tenuta e 
custodia della documentazione, Regolamento UE 2016/679 (GDPR).



12. Le parti, per quanto di rispettiva competenza, si uniformano alle disposizioni attuative del Regolamento 
UE 2016/679 (GDPR), in particolare per quanto concerne gli standard stabiliti in materia di sicurezza dei dati 
e di responsabilità nei confronti degli interessati.

13. Il  Centro Assistenza Fiscale - CAF ----- con sede in Via ---------------------------------, ---- (-----), attraverso 
apposita polizza assicurativa, si fa carico dei danni provocati da errori materiali e inadempienze commessi 
dagli  operatori  della  società  di  servizi  nella  predisposizione  delle  pratiche  oggetto  della  presente 
Convenzione, assumendosi ogni e qualsiasi responsabilità e liberando contestualmente il Comune da ogni 
responsabilità.

Il Comune di Bollate si impegna a: 
- curare una diffusa e puntuale informazione ai cittadini sulle modalità di accesso alle prestazioni oggetto 
del  presente  accordo  e  sulle  sedi  operative  riferibili  alla  Società  -----------------  che  stipula  la  presente 
Convenzione,  aggiornando l’elenco sulla  base di  eventuali  successive comunicazioni  ricevute dal  Centro 
stesso;
-  fornire  al  Rappresentante  Legale  della  società  di  servizi  le  delibere  ed i  relativi  regolamenti emanati 
dall’Ente allo scopo di consentire la puntuale applicazione delle stesse;
- per le attività di cui al punto 1 della presente convenzione, il Comune riconosce alla Società ------------------ 
convenzionata con il Centro Assistenza Fiscale - CAF ----- con sede in Via ---------------------------------, ---- (-----),  
i compensi di seguito indicati:
       A - gratuito

B - Assegno di maternità
€ 11,50 + IVA per ogni pratica caricata telematicamente sul portale INPS previa validazione da parte del 
Comune
C - Bonus Elettrico – Disagio fisico
€ 4,20 + IVA per ogni pratica caricata telematicamente sulla piattaforma SGAte

Il compenso sarà corrisposto a 60 gg. dalla data di emissione della fattura, che verrà elaborata sulla base dei  
dati resi disponibili alle parti.

La  Società  ---------------------  si  impegna a non chiedere corrispettivi  all’utenza per  l’assistenza relativa ai 
servizi oggetto della presente convenzione.
- La presente convenzione decorre dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025;
- la presente convenzione decadrà automaticamente in caso di revoca, rescissione o comunque cessazione, 
per  qualsiasi  motivo o causa,  della  convenzione il  Centro Assistenza Fiscale -  CAF -----  con sede in Via 
---------------------------------, ---- (-----).
Le parti di questo atto consentono il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 
(GDPR); gli stessi potranno essere inseriti in banche dati, archivi informatici e sistemi telematici solo per fini  
connessi al presente atto, dipendenti formalità ed effetti fiscali connessi.
Per quanto non regolamentato dalla presente convenzione si rinvia alle disposizioni di legge in materia, in  
quanto applicabili e compatibili con la natura dell’atto Le parti si danno reciprocamente atto che la presente 
scrittura privata viene stipulata conformemente a quanto disposto dall’art. 32, comma 14, del nuovo Codice 
dei Contratti Pubblici D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., in modalità elettronica mediante l’utilizzo ed il controllo degli  
strumenti informatici, su – ( -- ) pagine a video, e viene sottoscritta come di seguito specificato:

1.  Per  il  Comune  di  Bollate,  da………………………………………………………………………………………………………………..., 
ruolo……………………………………………………………………………………………………………………………………..mediante 



l’apposizione  della  firma  digitale  ai  sensi  dell’art.  24,  del  D.Lgs.  07.03.2005,  n.  82  Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD);

2.  Per  la  Società  ------------------------------------,  il  Presidente  Sig.  --------------------------------------  mediante 
l’apposizione  della  firma  digitale  ai  sensi  dell’art.  24,  del  D.Lgs.  07.03.2005,  n.  82  Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD).

Firmato:
---------------------------------------------------------- (firmato digitalmente)
---------------------------------------------------------- (firmato digitalmente) 


